
Garanties générales

Garantie Décennale :
Nos menuiseries bénéficient de la garantie décennale
conformément aux dispositions légales réglementaires
et obligatoire dans le domaine du bâtiment :
l’étanchéité à l’eau et à l’air ainsi que le dormant.

Finition complète :
Notre application robotique, nous permet de garantir jusqu’à
7 ans les menuiseries transparentes et jusqu’à 12 ans les
menuiseries opaques, voir nos conditions ci-dessous.

Prépeinture blanche et IFH* :
Appliquer dans les 3 mois qui suivent la pose un système de
finition complète. (IFH* : Insecticide Fongicide Hydrofuge).

Quincaillerie :
Les poignées, éléments de fermeture, de quincaillerie et
grilles de portes d’entrée sont garantis 2 ans.

Vitrage :
Les vitrages sont garantis 10 ans en cas de condensation. Les
défauts d’aspect du vitrage sont garantis 48h après livraison
chez notre client.

Exclusions :
Le développement des mousses, lichens, moisissures, le
nettoyage haute pression, le contact avec des produits
chimiques, l’altération naturelle des couleurs. Les rayures et
les coups sont garantis jusqu’à 48h après la date de livraison
chez notre client. Les produits modifiés par une personne
non habilitée sont exclus. Les pièces d’usure ne sont pas
garanties.

Garantie de Finitions

Au-dessus de 1200m altitude        Non-respect des intervalles d’entretien                                        

1er bâtiment front de mer 
Pièces qui frottent Arêtes 90°

Garanties et Entretiens
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Exclusions

file://///SRV-DATA/Commun/BE%20-%20Privé/4%20-%20Marketing/INFOS%20COM/2022%20-%20Essences%20de%20Bois/DETECTION%20DEFAUT%20%20-%20Aspect%20des%20vitrages.pdf


Guide d’entretien

Dans les trois mois qui suivent la pose : 
Vous devez appliquer, un système de finition en respectant les règles de l’art (DTU59.1).

Vérifier que les trous de drainage ne soient pas bouchés
- Lubrifier les crémones, serrures et organes de rotation
- Utiliser le kit d’entretien SIKKENS

Un système de finition complet doit être appliqué dès l’apparition de marque d’usure.

Nos menuiseries sont préréglées d’usine et testée ouverture/fermeture.
Les colis d’accessoires sont livrés avec les menuiseries. Le tout est pris en
photo pour un meilleur suivi. Un réglage peut être nécessaire lors de la
pose sur chantier par le menuisier.

Notice du kit d’entretien
_______ Indication de consommation pour 250mL _______

X10 X5                X2                     X1                         X3

2 possibilités : 

A - Livré en duo : 250 Ml/Flacon – A007611
Produit de nettoyage et lait d’entretien

B – Lait d’entretien : 1L/Flacon – A009464

Produit de nettoyage : 
Bien agiter avant emploi.
Appliquer sur un chiffon non pelucheux
et nettoyer la surface encrassée en
appuyant légèrement.
Répéter plusieurs fois si nécessaire.

Lait d’entretien : 
Bien agiter avant emploi.
Une fois votre surface propre et sèche,
appliquer rapidement et uniformément la
lotion à l’aide d’une éponge.
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Obligation annuelle


